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Was kann Künstliche Intelligenz?

Welche Auswirkungen hat die rasante 
Entwicklung auf den Radtourismus? 



KI sorgt für digitalen Wandel 3.0: 
Willkommen im neuen Zeitalter
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Meilensteine der KI Geschichte



The Big Bang? Wie der 
aktuelle Wettlauf begann…



Was bezeichnet man eigentlich als
Generative Künstliche Intelligenz?

Generative KI ist jede Art von künstlicher Intelligenz, 
mit der Texte, Bilder, Videos, Audios, Codes oder

Simulationen generiert werden können. 

Dabei sollen möglichst menschliche Fähigkeiten
erreicht oder gar übertroffen werden.



Sie können ihre Umgebung 
wahrnehmen …

… und haben unsere Sprache(n) 
gelernt.

Generative KI hat Maschinen 
dialogfähig gemacht…



Die Technologie ist nicht neu, 
aber durch ChatGPT wurde sie für 

jede*n verfügbar



Die KI Landschaft seit ChatGPT

Web-Tipp: tägliche News + mehr als 2.500 
KI Tools im Überblick https://futuretools.io



Wir Menschen beschreiben zukünftig oft nur

noch das gewünschte Ergebnis. Den (Lösungs-)Weg

dorthin sucht und findet die Maschine selbst.



Der Weg zur
„echten“
Intelligenz?

Stand 20.09.2024

Aktueller Mensa Norway-Test 
bescheinigt dem neuen OpenAI 
o1-Modell einen großen 
Fortschritt.



OpenAI: Roadmap zur
maschinellen Superintelligenz

Organisationen

KI-Entitäten, die 
Prozesse optimieren 
und Organisationen 

auch strategisch 
managen können

Innovatoren

KI-Modelle, die 
neue Produkte 
entwickeln und 

innovative Lösungen 
erfinden können

Agenten

KI-Agents, die 
Umgebung 

wahrnehmen, selbst  
entscheiden und 

Maßnahmen ergreifen

Reasoners

KI-Programme, die 
Probleme auf dem 

Niveau menschlicher 
Fach-Expert*innen 

lösen können

Chatbots

KI-Dialogsysteme,
die auf Eingaben
und Prompts in 

natürlicher Sprache 
antworten



Was bedeutet das für den 
Radtourismus? 

Welche Rollen kann KI für uns 
einnehmen?



KI wirkt sich auf alle Bereiche 
unseres Handelns aus!



KI wirkt sich auf alle Bereiche 
unseres Handelns aus!



Smarte(re) Chatbots und 
Kundendienst der neuen 
Generation

• Ob Destination oder Hotel: Chatbots 
automatisieren immer mehr 
Standardanfragen und bieten 24/7 
Service, der Teams entlastet

• Beispiel Leonardo Hotels: 
Von 280.622 Gästeanfragen konnten 
92% automatisch beantwortet werden,
dabei wurden 14.000 Stunden gespart 
und die Kunden waren zufriedener





„Ich bin E-Biker und möchte den Neckartal-
Radweg in 4 Tagen absolvieren. Erstelle mir 
einen detaillierten Etappenplan mit 
konkreten Vorschlägen für möglichst 
nachhaltige Unterkünfte in mittlerer 
Preisklasse.“





„Wo kann ich mehr über die Hotels 
erfahren?“



„Wo kann ich mehr über die Hotels 
erfahren?“



„Wir würden gerne als 4-köpfige Familie eine 
7-tägige Tour auf dem Neckartalradweg 
machen. Unsere Kinder sind 6 und 8 Jahre alt. 
Wir schaffen maximal 30-40 Kilometer am 
Tag. Unser Anspruch ist es nicht den ganzen 
Weg zu fahren. Übernachten würden wir 
gerne auf Campingplätzen. Erstelle mir einen 
Etappenplan inklusive Campingplätze und 2-3 
spannenden Ausflugszielen für die ganze 
Familie pro Tag entlang der Strecke.“







Brauchen wir in Zukunft 
überhaupt noch definierte Etappen

oder fixe Tourenvorschläge?



Denken wir noch einen 
Schritt weiter …







KI als Content-Creator 
(Text, Bild, Video, etc.) 













• Die höchste Qualität bei Bildgenerierungen, 
auf Wunsch fotorealistisch

• Anfangs ausschließlich über Discord
bedienbar, daher für Laien kompliziert

• Mittlerweile mit Interface zur Bilderstellung 
auf der Webseite öffentlich für alle 
Abonnenten einfach benutzbar

• Bilderstellung wird damit immer leichter und 
immer „nutzbarer“ auch in der Praxis

https://www.midjourney.com/

TOOL-EMPFEHLUNG

ab 10 USD/ Monat



A new era of creation

https://blackforestlabs.ai/

Hot & trending:
Neue KI-Hoffnung aus dem Schwarzwald



Möglichkeit, eine eigene LoRA zu trainieren



Virtuelle Influencer*innen – KI Avatare (Beispiel DZT: Emma)



• Text-zu-Video Generierung in noch nie 
dagewesener Länge und Qualität

• Aktuell in einer Pre-Release-Testphase,
Zugang aktuell für Expert*innen zur 
Verfeinerung der Sicherheit gegen 
Falschinformation, Propaganda etc.

• Schon heute steht fest: Sora wird auch 
statische Bilder erzeugen können – wir damit 
Dall-E mittelfristig ersetzt?

https://openai.com/sora/

TOOL-EMPFEHLUNG









Und manchmal entwickelt 
man versehentlich eine 

neue Produktidee …





Bildcontent -
ein Blick in die Zukunft

• Bildcontent wird in allen Bereichen 
immer häufiger KI generiert sein

• Klassische Stockfotos werden sehr 
schnell an Bedeutung verlieren (viele 
Anbieter werden zu Content-
Suchmaschinen mit KI-Inhalten)

• Fotoshootings werden in Zukunft 
anders aussehen und vorbereitet sein

• Der Blick in die Vergangenheit (und 
Zukunft) ist deutlich einfacher möglich

• Herausforderung:
Balance-Akt zwischen „Perfektion“, 
Effizienz und dem Wunsch nach 
Authentizität



Mit VisitKölnGPT
zielgruppenfokussierten 
Content auf Knopfdruck

• Pilotprojekt: Die erste Corporate GPT 
Lösung im Deutschland-Tourismus

• Zielsetzung: konsistent guter Content, 
der auf die Strategie einzahlt und zur 
Zielgruppe passt

• Intuitiv bedienbar für alle 
Mitarbeitenden, auch ganz ohne
Prompt-Kompetenz



Weitere Rollen im Bereich 
Kommunikation/Auftritt

• KI als Datenanalystin 
• KI als Social-Media-Managerin
• KI als Übersetzerin
• und viele mehr …



KI wirkt sich auf alle Bereiche 
unseres Handelns aus!



KI als Produktentwicklerin 
(Routenplanerin)



„Als Produktmanagerin für das Thema 
Radtourismus in Baden-Württemberg, 
plane eine 6-tägige Gravelbike-Runde für 
anspruchsvolle Radsportler*innen, die 
jeweils zur Hälfte durch den Schwarzwald 
und zur anderen Hälfte über die 
Schwäbische Alb geht mit konkreten 
Etappenorten und Routenverlauf. Die 
Etappen sollen ca. 80 km lang sein und 
1000 Höhenmeter erfordern.“







„Kannst du den Verlauf auf einer 
Karte skizzieren?“



KI als Besucherlenkerin



Erste Destinationen nutzen 
Künstliche Intelligenz im 
Kampf gegen Overtourism

• In Zusammenarbeit mit der Breda 
University sollen seltener besuchte 
Attraktionen hervorgehoben werden

• Im Umkehrschluss soll der KI Reiseberater 
die ohnehin weltbekannten 
Hauptattraktionen möglichst 
ausklammern

• KI als Hilfsmittel für mehr Balance, mehr 
Nachhaltigkeit, fairere Wertschöpfung



AIR Projekt

• Ziel: Entzerrung von Besucherströmen und 
Förderung nachhaltigen Tourismus durch KI.

• Kernelemente: Besuchermanagementsystem 
mit Frequenzmessung, Datenanalyse und 
Alternativenempfehlung.

• Anwendungsfälle: Pilotprojekte in Allgäu, 
Ruhrgebiet, Sauerland sowie Nord- und 
Ostseeküste.

• Laufzeit: 2022–2024, gefördert vom BMUV im 
Programm „KI-Leuchttürme“.



Weitere Rollen im Bereich Produkt

• KI als Feedback-Analystin
• KI als Innovatorin
• KI als Wartungsplanerin
• KI als Testsystem
• und viele mehr …



KI wirkt sich auf alle Bereiche 
unseres Handelns aus!



KI als neue Kollegin



Der Umgang mit KI ist kein rein technischer Aspekt.

Es ist auch ein sozialer, ein kultureller. Nur wenn wir die 

Zusammenarbeit mit der Maschine akzeptieren, können

wir auch ihr Potenzial bestmöglich nutzen.



• Automatisierung von Routine-
und administrativen Aufgaben

• Veränderung von Rollen und 
Jobanforderungen

• Verbesserte (automatisierte) 
Entscheidungsfindung durch 
Datenanalysen

• Flexible Arbeitsmodelle und 
Zusammenarbeit

• Personalisierte Weiterbildung 
und Kompetenzentwicklung

Wie wird KI den 
Arbeitsalltag verändern?



KI hilft in jedem Aufgabenbereich!

Information
Perspektive: 
Gäste-Information 
& -Service

Destinations-
management 1.0

Destinations-
management 2.0

Destinations-
management 4.0

Destinations-
management 3.0

Marketing

Management

Gemeinwohl

Perspektive: 
Zielgruppen & 
Stakeholder

Perspektive: 
Wachstum

Perspektive: 
Verantwortung im
Lebensraum

Lebensraum-
management



Weitere Rollen im Bereich 
Organisation

• KI als Assistentin
• KI als Entscheidungshelferin
• KI als Moderatorin/Mediatorin
• KI als Vernetzerin
• KI als Trainerin/Lehrerin
• und viele mehr …



Wie gehen wir es an?



Künstliche Intelligenz wirft Fragen auf.
Keine KI – ohne Strategie.

Wie wichtig sind zukünftig 
unsere Webseiten? Passt 

unsere Marketingstrategie? Inwieweit verändert sich
unser Geschäfts- und 

Finanzierungsmodell?

Wie und wo passt KI zu 
unserer DNA? Effizienz vs. 
Fragen der Authentizität

Wie werden wir als 
Destination und Marke in

der KI Welt sichtbarer?

Welche KI Maßnahmen 
zahlen tatsächlich auf unsere 

Werte und Ziele ein?

Welche Risiken bestehen,
wie können wir diesen 

proaktiv begegnen?

Haben wir ausreichend 
Klarheit zur KI Nutzung?  
Benötigen wir Guidelines?

Verändern sich unsere KPIs? 
Wie können wir in Zukunft 

Erfolg messen?

Wie bauen wir KI Kompetenz 
aus? Wie nehmen wir alle 

mit? Wer treibt das Thema?



„Nur weil wir Dinge tun können, heißt das 
nicht, dass wir sie auch alle tun sollten.“



Next Steps
KI in deinem 
Unternehmen

KI Kick Off – Schulung oder Vortrag

Technische Lösung

DestiHub oder andere Lösung

Prompt-Templates CorporateGPT Toolmonitoring & -
evaluation

KI als neue Kollegin

Guidelines & Regeln

Team & Know-how

Strategie

Maßnahmenplanung

Strategie
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KI Kick Off – Schulung 
oder Vortrag



Dies ist das interessanteste Jahr in der Menschheitsgeschichte, 
abgesehen von allen zukünftigen Jahren



Vielen Dank für eure

Aufmerksamkeit!
Martin Birchmeier
martin@realizingprogress.com
+49 160 3175204

Let‘s connect on LinkedIn


