


Werden Sie ADFC-Pannenhelfer:in! 
Sie führen oder arbeiten in einer Werkstatt, Firma oder Betrieb und kennen sich mit der Reparatur von Fahrrädern aus und möchten Radfahrenden in der Not helfen? Dann registrieren Sie sich als ADFC-Pannenhelfer:in!
[bookmark: _GoBack]Die ADFC-Pannenhilfe ist ein exklusiver Service für ADFC-Mitglieder. ADFC-Mitglieder bekommen bei Pannen* oder Unfällen im Alltag, in der Freizeit und auf Reisen schnell und unkompliziert Hilfe.
Sie können sich als Fahrradwerkstatt, Firma und Betrieb (z. B. Taxiunternehmen und Abschleppdienst) als ADFC-Pannenhelfer:in registrieren lassen. Die Aufträge werden von der 24-Stunden-Hotline vermittelt. Es besteht jedoch zu keiner Zeit eine Verpflichtung, den Auftrag anzunehmen! Sie können abwägen, ob Sie bei Pannen eine telefonische Beratung (Hilfe zur Selbsthilfe) anbieten möchten oder mit einer kleinen Reparatur das Fahrrad unterwegs wieder fahrbereit machen. Außerdem besteht die Möglichkeit, dass das Mitglied und Fahrrad zu Ihnen in den Betrieb gebracht werden und bei Ihnen vor Ort repariert werden kann. 
Als Abschleppunternehmen verbringen Sie unsere Mitglieder nach Hause, zur gebuchten Unterkunft oder in eine nahegelegene Werkstatt. 
Wenn Sie zu dem Zeitpunkt ausgelastet sind und den Auftrag leider nicht übernehmen können, können Sie natürlich ablehnen.

Es gibt also eine Vielzahl an Möglichkeiten, unseren Mitgliedern in einer Notsituation zu helfen und Sie die Rettung in der Not sein können – und dies immer freiwillig! Je mehr Betriebe wir unserem Netzwerk haben, desto einfacher und schneller kann Hilfe geleistet werden. Die Abwicklung erfolgt über unseren Dienstleister die Roland Schutzbrief GmbH.

Sie möchten sich jetzt gleich registrieren? Dann hier entlang: https://www.adfc.de/mitgliedschaft/als-pannenhelfer 
Hier finden Sie weitere Informationen und in den FAQs auch Details zur Vergütung: https://www.adfc.de/artikel/werden-sie-adfc-pannenhelfer 


* Ein Platten, der nur aufgepumpt werden muss, gehört nicht zum Leistungsumfang.



