Ergebnisse
Mitgliederbefragung fur ADFC

adfc
TourGuide

April 2022



Wer wurde befragt?

Aktive und passive Mitglieder

> 3021 aktive Mitglieder
(davon 836 Frauen und 2186
Manner)

» 1200 passive Mitglieder ab
27 Jahre und 300 Mitglieder
18-26 Jahre (50% Manner,
50% Frauen)

» Bundeslandverteilung nach
Mitgliederschlussel

e

Zertifizierte Tour-Guides

> Alle TourGuides
» Das sind: 471 Frauen und
1207 Manner.



Wer hat geantwortet?

Aktive und passive Mitglieder Zertifizierte Tour-Guides

» 1062 Menschen (von 4221) > 617 Menschen (von 1670)

> D.avon , , , » 66-75 Jahre und 56-65 Jahre
zirka 500 Aktive, die kein S Manner zu Frauen 2/3 zu
TourGuide sind, 1/3. divers 0%
zirka 200 Aktive TourGuides ’
und : ..
zirka 300 passive Mitglieder Gutfe Mitmachquote fur

> Alterspeak bei Aktiven: 66- Umfrage
75 Jahre

Altersstruktur und
Geschlechterverteilung
entspricht ADFC-Realitat

adfc it

TourGuide

» Manner zu Frauen 2/3 zu
1/3; divers selten



Ergebnisse Befragung TourGuides

ey O
-7: Hat dir die Ausbildung zum ADFC-Tour-Guide gefallen? g

leantwortet: 545 Ubersprungen: 72

Ja, ein
bisschen

o

MNein J
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Ergebnisse Befragung TourGuides

F3: Hat dir die Ausbildung zum ADFC Tour-Guide geholfen, Touren
besser zu leiten?

Beantwortet: 560 Ubersprungen: 57

Ja, auf jeden
Fall
Ja, ein
bisschen

Mein
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Ergebnisse Befragung TourGuides

F4: Welche Aspekte der Ausbildung war am ehesten hilfreich?

(Mehrfachnennungen moglich) e

Beantwortet: 552 Ubersprungen: 65 ‘

O O @)
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Keine der oben genannten Antworten trifft zu. 3.80% -
Ich habe gelernt eine Tour mit und ohne GPS zu planen. 25.00% 138
Ich habe meine sozialen Fahigkeiten im Umgang mit Teilnehmenden 44.38% 245
verbessern konnen.
O Ich weil jetzt, wie ich Touren gut bewerben kann 19.38% 107 o
—_—
< Ich habe viel iiber die Themen Verkehrsrecht und Sicheres Radfahren 73.55% 406
lernen konnen.
>¢: ;’—<
Der Austausch mit anderen Tourenleiter*innen war fiir mich hilfreich. 79.35% 438
Sonstiges, und zwar: 14.86% 82
Befragte insgesamt: 552
> O o)
BUDE
14.07.2022 adfc Konkurrenzanalyse 2022 fir dus
TourGuide GUTE



Ergebnisse Befragung TourGuides

F5: Welche Aspekte der Ausbildung fandest du nicht hilfreich?

(Mehrfachnennungen moglich)

Beantwortet: 546 Ubersprungen: 71 @
® O o)
_ANTWORFOSPTIONEN W
| - 65.02% 355 | O
<ﬂ1e der oben genannten Antworten trifft zu. =R
Die Inhalte der Ausbildung waren mir alle schon bekannt. Ich habe nichts 11.72% 64
Neues gelemnt.
© Die Referentinnen und Referenten waren (zum Teil) nicht gut. 8.06% 4 o
Der Austausch mit anderen Tourenleiter*innen fand nicht statt oder half 4.21% 23
mir nicht weiter.
Sonstiges, und zwar: 18.68% 102
Befragte insgesamt: 546
O O O
BUDE
14.07.2022 adfc Konkurrenzanalyse 2022 fir dus
TourGuide GUTE



Ergebnisse Befragung TourGuides

F6: Warum leitest du keine Touren fur den ADFC?

Beantwortet: 52 Ubersprungen: 565

14.07.2022

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Keine der oben genannten Antworten trifft zu. 1.92% 1
Ich habe die Ausbildung vor allem gemacht, um mich persénlich weiter 23.08% 12
zu entwickeln. Touren leiten wollte ich weniger.
Leider habe ich keine Zeit. 26.92% 14
Es gibt in meiner Nahe keinen ADFC-Orts- bzw. Kreisverband. 9.62% 5
Ich verstehe mich nicht mit den Mitgliedern des drtlichen ADFC-Orts- S.77% 3
bzw. Kreisverbands.
Ich leite Touren fiir andere Organisationen. 26.92% 14
Sonstiges, und zwar: 51.92% 27
Befragte insgesamt: 52

BUDE

adfc
TourGuide

Konkurrenzanalyse 2022

fir dos
GUTE



Ergebnisse Befragung TourGuides

F13: Hat dir der Refreshkurs dabei geholfen, deine Kenntnisse zu
vertiefen?

Beantwortet: 207  Ubersprungen: 410

Ja, auf jeden
Fall

e _

bisschen

MNein
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Ergebnisse Befragung TourGuides

F14: Welche Aspekte des Refreshkurses haben dir gefallen?
(Mehrfachnennungen moglich)

Beantwortet: 206 Ubersprungen: 411

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Mir hat nichts gefallen. 1.94% 4
Das Thema war spannend 34.95% 72
%ﬁi oder die Referentin war gut 60.68% 125>
————— - _
@Austausch mit den anderen Teilnehmenden war hilfreich. 81.07% 167
Sonstiges, und zwar: 18.45% 38

Befragte insgesamt: 206

BUDE
14.07.2022 adfc Konkurrenzanalyse 2022  for d
TourGuide GUTE
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Ergebnisse Befragung TourGuides

F17: Was wiirde dich an einem Refreshkurs interessieren?

(Mehrfachnennungen moglich)

Beantwortet: 542 Ubersprungen: 75

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Nichts davon. 4.06% 22
Mich in einem spezielleren Thema weiter zu bilden. 40.04% 217
@ere Tourenleiter*innen zu treffen und mich mit diesen auszutauschen.  73-06% %D
Ich bilde mich prinzipiell gerne zu (Rad-) Themen fort. ~ 60.33% 327
Anderes, und zwar: 17.53% 95
Befragte insgesamt: 542
BUDE

14.07.2022 adfc Konkurrenzanalyse 2022
TourGuide

fiir dag
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Ergebnisse Mitgliederbefragung

» Nur rund 68% der Antwortenden kennen die TourGuide Ausbildung, bei
passiven Mitgliedern nur rund 20%

» Bekanntheit v.a. uber Bewerbung durch Kreis- oder Landesverbande
(zirka 40%); Empfehlungen spielen kaum eine Rolle

» Rund 50% konnen sich prinzipiell vorstellen eine TourGuide-Ausbildung
Zu machen; bei passiven Mitgliedern ist Wert etwas schlechter

» Grunde fur Nicht-Interesse:

> Passive Mitglieder: wenig Interesse an Touren generell / fehlende
Infos

> Aktive: Zeitmangel / keine Angebote, die raumlich und zeitlich
passen

adfc it

TourGuide



Ergebnisse Mitgliederbefragung

» Dauer wird von zirka 2/3 der Antwortenden als angemessen
empfunden, 1/3 findet sie zu lang.

> V.a. die passiven Mitglieder halten die Dauer fur angemessen

> Bei den Aktiven finden v.a. die Manner unter 45 Jahren die
Ausbildung zu lang (nur 18% halten Dauer fur angemessen

» Aktive Frauen und altere Aktive finden die Dauer haufig
angemessen



Ergebnisse Mitgliederbefragung

Kosten und Themen
> Bei den Kosten gibt es ein inhomogenes Bild.

> Es sind v.a. die Aktiven, die kostenlose Ausbildung wunschen (30% der
mannlichen, 36% der weiblichen, 40 % der unter 45jahrigen)

> Alle Themen sind gleichwertig beliebt



Zusammenfassung

Mitgliederbefragung

» Ausbildung zu wenig
bekannt

> Speziell den passiven
Mitgliedern muss noch
kommuniziert werden,
warum es toll ist, Touren
zu leiten

» Interne
Empfehlungsbereitschaft
gering

» Dauer und Kosten
Uneinigkeit, Themen okay

TourGuide

Zertifizierte Tour-Guides

» Finden Ausbildung gut

» Wollen Austausch mit
anderen Guides

» Bedeutung/Sinn der
Refreshkurse noch nicht bei
allen TourGuides
angekommen



adfc

TourGuide

Fragen?

Kontakt: Sonja Lehmann, sonja@fuerdasgute.de, 07666-9378278



mailto:sonja@fuerdasgute.de
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