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Wer wurde befragt?
Aktive und passive Mitglieder

Konkurrenzanalyse 2022 214.07.2022

Zertifizierte Tour-Guides
 3021 aktive Mitglieder 

(davon 836 Frauen und 2186 
Männer)

 1200 passive Mitglieder ab 
27 Jahre und 300 Mitglieder 
18-26 Jahre (50% Männer, 
50% Frauen)

 Bundeslandverteilung nach 
Mitgliederschlüssel

 Alle TourGuides
 Das sind: 471 Frauen und
1207 Männer.



Wer hat geantwortet?
Aktive und passive Mitglieder

Konkurrenzanalyse 2022 314.07.2022

Zertifizierte Tour-Guides
 1062 Menschen (von 4221)
 Davon 

zirka 500 Aktive, die kein 
TourGuide sind, 
zirka 200 Aktive TourGuides
und 
zirka 300 passive Mitglieder

 Alterspeak bei Aktiven: 66-
75 Jahre

 Männer zu Frauen 2/3 zu 
1/3; divers selten

 617 Menschen (von 1670)
 66-75 Jahre und 56-65 Jahre
 Männer zu Frauen 2/3 zu 

1/3, divers 0%

Gute Mitmachquote für 
Umfrage 

Altersstruktur und 
Geschlechterverteilung 
entspricht ADFC-Realität
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Ergebnisse Mitgliederbefragung
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 Nur rund 68% der Antwortenden kennen die TourGuide Ausbildung, bei 
passiven Mitgliedern nur rund 20%

 Bekanntheit v.a. über Bewerbung durch Kreis- oder Landesverbände 
(zirka 40%); Empfehlungen spielen kaum eine Rolle

 Rund 50% können sich prinzipiell vorstellen eine TourGuide-Ausbildung 
zu machen; bei passiven Mitgliedern ist Wert etwas schlechter

 Gründe für Nicht-Interesse: 

 Passive Mitglieder: wenig Interesse an Touren generell  / fehlende 
Infos

 Aktive: Zeitmangel / keine Angebote, die räumlich und zeitlich 
passen



Ergebnisse Mitgliederbefragung

Konkurrenzanalyse 2022 1314.07.2022

 Dauer wird von zirka 2/3 der Antwortenden als angemessen 
empfunden, 1/3 findet sie zu lang. 

 V.a. die passiven Mitglieder halten die Dauer für angemessen 

 Bei den Aktiven finden v.a. die Männer unter 45 Jahren die 
Ausbildung zu lang (nur 18% halten Dauer für angemessen

 Aktive Frauen und ältere Aktive finden die Dauer häufig 
angemessen



Ergebnisse Mitgliederbefragung
Kosten und Themen
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 Bei den Kosten gibt es ein inhomogenes Bild. 

 Es sind v.a. die Aktiven, die kostenlose Ausbildung wünschen (30% der 
männlichen, 36% der weiblichen, 40 % der unter 45jährigen)

 Alle Themen sind gleichwertig beliebt



Zusammenfassung
Mitgliederbefragung

Konkurrenzanalyse 2022 1514.07.2022

Zertifizierte Tour-Guides

 Ausbildung zu wenig 
bekannt

 Speziell den passiven 
Mitgliedern muss noch 
kommuniziert werden, 
warum es toll ist, Touren 
zu leiten

 Interne 
Empfehlungsbereitschaft 
gering

 Dauer und Kosten 
Uneinigkeit, Themen okay

 Finden Ausbildung gut
 Wollen Austausch mit 

anderen Guides
 Bedeutung/Sinn der 

Refreshkurse noch nicht bei 
allen TourGuides
angekommen



Fragen?
Kontakt: Sonja Lehmann, sonja@fuerdasgute.de, 07666-9378278

mailto:sonja@fuerdasgute.de

	Ergebnisse Mitgliederbefragung für ADFC
	Wer wurde befragt?
	Wer hat geantwortet?
	Ergebnisse Befragung TourGuides
	Ergebnisse Befragung TourGuides
	Ergebnisse Befragung TourGuides
	Ergebnisse Befragung TourGuides
	Ergebnisse Befragung TourGuides
	Ergebnisse Befragung TourGuides
	Ergebnisse Befragung TourGuides
	Ergebnisse Befragung TourGuides
	Ergebnisse Mitgliederbefragung
	Ergebnisse Mitgliederbefragung
	Ergebnisse Mitgliederbefragung
	Zusammenfassung
	Fragen?

